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GARANTOVANA NABIDKA SLUZBY VILA VITAE

Domov Vila Vitae poskytuje celoro¢ni pobytovou socidlni sluzbu domov se zvlastnim rezimem pro
osoby s onemocnénim demenci od 45 let véku z izemi Libereckého kraje.

V domoveé se zvlastnim rezimem je poskytovan komplex socidlnich a zdravotnich sluZzeb tak, aby zde
klienti mohli Zit s ohledem na své zvyklosti a individudIni potfeby. Zdravotni sluzby jsou zajistény
komplexni oSetfovatelskou péci, jejimz Ucelem je udrZeni, podpora a navraceni zdravi a uspokojovani
biologickych, psychickych a socialnich potreb.

Sluzbu poskytujeme dle § 50 zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Identifikator sluzby: 53901602

Zakladni informace o organizaci

Rodina24 z. 4.

IC: 22829903

Sidlo: Nerudova 3113/17, 466 01 Jablonec n. N.

Web: https://rodina24.org/

Statutarni zastupce: Bc. Stanislava Stovickova, feditelka

Misto poskytovani sluzby Vila Vitae
Masarykova 625/24, 460 01 Liberec

Kontakty sluzby

Vedouci sluzby: Vaclava Klirkova

Tel.: 736 515 297, email: vendula.kurkova@rodina24.org
Socialni pracovnice: Bc. Bedta Choténovska

Tel.: 737 265 538, email: beata.chotenovska@rodina24.org

Poslani, cile a zasady sluzby

Poslanim nasi organizace je umoznit lidem Zit doma, pokud se pro to rozhodnou, jako kvalitni
alternativu k Zivotu v pobytovém zafizeni. Lidem, ktefi nemohou nebo uz nechtéji vzhledem ke
svému onemocnéni zit doma, umoznit Zit v pobytovém zafizeni jako doma.

Cilem poskytované péce ve Vile Vitae je zachovani a podpora stavajicich schopnosti klientd

v prostiedi, které plné respektuje a podporuje dlstojnost a pravo na vlastni rozhodovani. Klademe
dliraz na kompetence a schopnosti klientl a jednotlivé ¢innosti provadime tak, aby byly maximalné
podporeny a udrzovany nebo zvySovany jejich schopnosti.

Tyto zadkladni hodnoty a principy nasi péce realizujeme zcela konkrétnimi postupy a pravidly souZiti
v domové. Ndmi nabizend péce se v co nejvétsi mozné mire priblizuje béZnému Zivotu v domacim
prostiedi.

Nesimulujeme prostfedi, které by mélo pfipominat domov, ale vytvafime podminky pro pocit
domova, ve kterém klienti mohou Zit svlj béZzny Zivot. Poskytujeme péci zamérenou na zachovalé
schopnosti a dovednosti klienta a také na jeho psychické potreby. Pro zajisténi takové péce
uplatiiujeme teoreticky i prakticky ramec Psychobiografického modelu péce prof. Erwina Bohma.
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Sluzba respektuje zkuSenosti a osobnost jednotlivého klienta. Veskera péce je poskytovana
aktiviza¢nim zplsobem, klient je prirozené zapojen do béznych dennich Ukonl — péce o sebe sama,
udrzba domacnosti, pfiprava stravy, péce o pradlo apod. Vyhybame se aktivitdm typu zajmovych
krouzkd.

Mame svj vlastni specificky zplsob pomoci, ktery stale propracovavame. DulezZity je pro nas dlraz
na detail, pravé v detailech je jasné Citelny a poznatelny. Napftiklad to, Ze ¢lovéka s demenci pIné
respektujeme jako plnohodnotnou bytost a osobnost mliZzete poznat podle toho, Ze od nas neslysi:
musite, co to délate, to nesmite apod. Pfedpokladanym pfinosem naseho pfistupu k péci je vétsi mira
sobéstacnosti klienta i pfi onemocnéni demenci.

Kapacita sluzby: 36 klient(

Uhrada za sluzbu

Uhrada je stanovena na zakladé vyhlagky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Vyse Uhrad platna ke dni zverejnéni této nabidky:

Ubytovani / den: 315,- K¢

Stravovani / den: 260,- K¢

Mésiéni uhrada: denni sazba x 30,42 = 17 492,- K¢

Vedlejsi strava (svacina 2xdenné): 480,- K&/ mésic (volitelna jako doplrikova sluzba)

Péce: ve vysi pfispévku na péci. Podle pravnich predpisl prispévek na péci ndlezi pobytovému
zafizeni, pokud je zde klient trvale ubytovan. Pokud klient pfi nastupu je$té nema pfiznany pfispévek
na péci, nebo ma prispévek nizsi nez 3. stupen, doplaci formou zalohy na poskytnutou péci do vyse
3.stupné. Po pfiznani pfispévku na péci je tato zaloha vracena klientovi.

Zdravotni péce je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.

Uhrada dle mési¢niho piedpisu je splatna do 5. dne daného mésice. Vyuctovani se provadi do 10. dne
nasledujiciho mésice.

Zaplatit Ize v hotovosti nebo prevodem, zpUsob platby je sjednan ve smlouvé o poskytovani sluzby.
V pripadé platby v hotovosti Uhradu prevezme socialni pracovnice v kancelafi domova Vila Vitae.

Jednani se zdjemcem o sluzbu

Informace o sluzbé muze zajemce zjistit z informacnich letakd, na webu organizace, telefonicky nebo
osobné v kancelafi domova. PoZzadat o poskytovani sluzby Ize v kancelafi domova, emailem nebo
telefonicky. Socialni pracovnice se zajemcem domluvi tzv. socialni Setfeni, kde zjisti situaci a
opravnéné potreby i prani zajemce a zhodnoti potfebnost a moznosti poskytnuti sluzby.

Setfeni se uskuteéni do 14 dn(i od podéni zadosti v misté aktudlniho pobytu 7adatele (v domacnosti,
v nemocnici, v jiném zafizeni apod.). Na zakladé socialniho Setfeni je zhodnocena potifebnost a
opravnénost poskytovani socidlni sluzby. V pfipadé volné kapacity je zahajeno jednani o zahajeni
poskytovani sluzby. V pfipadé naplnéné kapacity je nabidnuta moZnost evidence Zadosti. Pfi uvolnéni
kapacity dochdzi k hodnoceni miry potfebnosti evidovanych Zadosti a je osloven Zadatel s nejvyssi
mirou potrebnosti.

Sluzba se poskytuje na zakladé smlouvy. Ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby se sjednava
zkusebni doba v trvani tfi mésicu.



\ ¥ RODINA24

SLUZBY SENIORUM A ZDRAVOTNE POSTIZENYM

Personalni zajisténi sluzby

Poskytovani sluzby zajistuje 32 pracovnikd Rodina24 z. U., z toho:

20 pecovatelll — pecovatelé zajistuji pééi v ramci jednotlivych tkond v zavislosti na potfebach
jednotlivych klienta. V kazdé domacnosti ( pro 12 klient() jsou denné pfitomni 2 pracovnici od 7:00 —
19:00 a 1 pracovnik od 19:00 — 7:00.

1 aktivizacni pracovnice — pfitomna Po — P4 8 hod. denné.

2 zdravotni sestry — pfitomny Po — P4 8 hod. denné.

1 socialni pracovnice — pfitomna Po — Pa 8 hod. denné.

8 pracovnikl zazemi sluzby (vedeni a provozni i administrativni zazemi sluzby) - pfitomny Po — P& 8
hod. denné.

Poskytované zakladni Cinnosti

V rozsahu poskytovanych sluzeb se fidime § 3 a § 16 Vyhlasky 505/2006 Sb.

Na zakladé vyhodnoceni potiebnosti sluzby spole¢né pripravime plan nasi vzajemné spoluprace.
Tento plan zahrnuje konkrétni poskytovani pomoci v rdmci jednotlivych Cinnosti.

Poskytnuti ubytovani
Domov je rozdélen na 3 oddéleni — domacnosti klientll podle jednotlivych pater. V kazdé domacnosti
Zije 12 klientl. Kazda domacnost ma vlastni spolecenskou mistnost a jidelnu s kuchyriskym koutem.
Kuchyriské kouty na jednotlivych oddélenich slouZi klientim jako misto, kde si mohou samostatné
nebo s dopomoci pracovnika pfipravit vlastni stravu a ndpoje. Spole¢enska mistnost je prostiedim,
kde klienti mohou spole¢né travit den, vyuZiva se také pro spole¢né realizované aktivity nabizené
personalem.
Budova je bezbariérovd, vSechna patra jsou dostupna vytahem.
Klienti jsou ubytovani prevazné na 2-3llzkovych pokojich, 2 pokoje jsou jednollzkové. Na kazdém
patfe je 1 pokoj s vlastnim socidlnim zafizenim. Ostatni pokoje maji spolecné socialni zafizeni pro
pfislusné patro. Kazdy pokoj je vybaven umyvadlem s tekouci vodou.
Zarizeni jednotlivych pokojl je spole¢né utvareno s klienty tak, aby se zde citili, pokud mozno, co
nejlépe. Klientdm umoznujeme vzit si do zatizeni vlastni kusy nabytku (dle moznosti prostoru) a
drobné vybaveni. Ddle jsou pokoje vybaveny s ohledem na moZnosti a zdravotni stav klienta Cili
nechybi polohovaci postele, pojizdné stolky, polohovaci hrazdy a Zebficky, antidekubitni matrace a
podlozky aj.
V 1. podlaZi je klientim k dispozici spole¢enska mistnost s vlastnim vstupem do zahrady a mistnost
pro zdravotni télocvik a rehabilitaci. Dale je zde k dispozici pracka a susi¢ka pro vlastni prani klientd.
Klienti si na prani mohou prat své osobni pradlo sami nebo s dopomoci personalu.
Prostory domova jsou vybaveny prvky, které usnadnuji orientaci a pohyb. Tyto prvky jsou citlivé
zarazeny do interiéru domova tak, aby pusobily pfirozené.
Klientdm je k dispozici zahrada s bezbariérovym pristupem. K dispozici jsou lavic¢ky a stolky slouZici
pro odpocinek, stolni hry, debaty apod. Klienti se v pfipadé zajmu mohou podilet na Udrzbé zahrady
(péce o zahonky a kosodreviny, zalévani, hrabani listi apod.). Zahrada slouZi jako prostor pro
spolecné setkavani, ale zaroven poskytuje moznost relaxace a odpocinku v soukromi.
Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani loZniho pradla
a prani osobniho pradla a osaceni.
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Stravovani
Stravovani je zajiSténo kombinaci dovozu teplé stravy a vlastni pfipravy studené stravy.
Zakladni stravovani tvofi 3 hlavni jidla, za pfiplatek Ize sjednat také svaciny. Obédy a 2x tydné teplé
vecere jsou zajiStény dovozem stravy. Snidané, svaciny a studené vecere pfipravuje pecovatelsky
personal pfimo v dané domacnosti klientl. Na zakladé rozhodnuti |ékare pfipravujeme také dietni
stravovani, a to: stravu racionalni, diabetickou, mletou, mixovanou, Setfici.
Zajistujeme celodenni pitny rezim.
Stravovani probiha podle pfedem zverejnéného jidelniho listku. Klienti maji moznost vybéru jidel.
Zpravidla ve stfedu pracovnik seznamuje klienty s nabidkou jidla nasledujiciho tydne a klienti si
vybiraji stravu. Vzhledem k onemocnéni mlze dochazet k nasledné regulaci zvolené stravy zdravotni
sestrou.
Klienti se stravuji v jidelné domacnosti, kde bydli. Dale se mohou najist u stolu na svém pokoji nebo
na lGzku, pokud pro svij zdravotni stav nemohou jist u stolu.

NiZe uvedeny rozsah cinnosti je minimalné garantovany pocet minut k zajisténi dané ¢innosti.
Skutec€né potfebny cas se liSi mirou pomoci na zdkladé mnoiZstvi potiebné péce. K poskytnuti pomoci
je v.domacnosti klientll nepretrzité pritomen pecujici personal, ktery je stale mezi klienty a pfipraven
pomoaoci, s ¢im je tfeba.

re

Podpora a pomoc pfi zvladani péce o sebe sama

Personalni zajisténi: PeCovatelsky personal

Pomoc pfti oblékani a svlékani: Pomoc pti celkovém oblékdni, svlékani, obouvani a vyzouvani véetné
specialnich pomucek, celkova Uprava vzhledu, volba vhodného obleceni.

Ukon provadén vidy rano a vecer, dale podle potfeby napt. pfi zméné pocasi nebo p¥i znecisténi
odévu apod. i béhem dne v délce min. 10 minut/ 1 dkon

Pfesun na lGZko, vozik, vstavani, uléhani a polohovani: Pomoc s pfesunem, posazenim na lGzku, se
zménou poloh na lGzku, se vstavanim z [Gzka, s ulehnutim na IGzko, s pouZitim polohovacich a
fixacnich pomUcek.

Ukon pomoci s pfesunem, pfi vstavani a uléhani je provadén min. 3x denné & 5 min, polohovani je
provadéno kazdé 2 hodiny v délce min. 3 min.

Podavani jidla a piti: Pomoc pfi napiti a najedeni (pfidrZeni IZice nebo hrnecku, podani piti brékem
nebo po IZickach apod.), podavani stravy, pfiprava stravy.

Klienty maximalné podporujeme v zachovani vlastni schopnosti najist se a napit. Pomoc pfi
stravovani je silné individualizovana. Garantujeme min. v ramci objednané stravy (3x nebo 5x denné)
20 min/ukon.

Pohyb uvnitf i venku: Pomoc pti prostorové orientaci, pfi samostatném pohybu uvnitt i venku, nebo
pfi pohybu pomoci specialnich pomUcek, pomoc s orientaci v domacnosti i mimo domov, bezpecny
pohyb, zvladani bariér. Zde se nejedna o doprovod v rdmci aktivit, tato ¢innost zahrnuje jen
jednorazovy ukon pomoci pfi pohybu. Pomoc ve smyslu doprovodu v rdmci aktivity je uvedena nize.
Ukon je provadén min. 5x denné 4 5 minut.

Péce o zdravi: Pomoc s uzivanim Iék{ (pfipomenuti, dohled), jednoduché osetfeni, zdravotni cviceni.
Nejednd se o zdravotni péci provddénou zdravotniky, ta je uvedena nize.

Cinnost je provadéna dle potieby v délce min. 3 min & Gkon.
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Podpora a pomoc pfi osobni hygiené

Personalni zajisténi: PeCovatelsky personal

Hygiena je provadéna v zavislosti na schopnostech klienta. Pro osobni hygienu jsou k dispozici
umyvadla s tekouci vodou na pokojich, bezbariérové koupelny a WC v kazdé domdcnosti. Podle miry
zachovalych schopnosti klientdim pomaha pecujici personal. K dispozici jsou hydraulické sprchovaci
Zidle pro sprchovani v koupelné a mobilni sprchovaci systém pro koupel/sprchovani pfimo na ldzku.
Bézna denni hygiena: Pomoc s ranni a vecerni hygienou, s mytim béhem dne, s péci o zubni nahrady,
s Cesanim vlasU, s ostfihanim nehtl na rukou, s péci o pokozku (promazani apod.).

Cinnost je provadéna min. 3x denné & 15 minut.

Koupani, sprchovani: Pomoc pfi myti celého téla véetné myti hlavy ve vané, ve sprse nebo na l0zku.
Celkova koupel je provadéna min. 1x za 4 dny & 20 minut. V pfipadé mimoradné potieby muze byt i
denné.

Pouziti WC: Pomoc s posazenim na WC, toaletni kfeslo, pouzitim misy, s vyménou inkontinenénich
pomUcek véetné prislusné hygieny. Tuto pomoc provadime podle aktualni potfeby nékolikrat za den i
noc. Délka ukonu je minimdalné 5 min.

Aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti

Personadlni zajisténi: aktivizani pracovnice, pecovatelsky personal, socidlni pracovnice

Tyto ¢innosti mohou byt individudlni nebo skupinové. Jsou pevnou soucasti Zivota v naSem domové a
probihaji denné. Prvotné se aktivizaci klientl vénuji pecovatelé, ktefi dbaji o zapojeni klient( do
veskerych ¢innosti s ohledem na jejich moznosti. Snazime se klientim nabizet Cinnosti, které jsou
pevnou soucasti Zivota v béZnych domacich podminkach. Nerealizujeme aktivity typu zajmovych
krouzkd. Aktivizaci tak je predevsim tGcast klientl na ¢innostech, jako je napf. pfiprava stolovani, uklid
po stolovani, myti a Uklid nadobi, drobny uklid vlastnich véci, stlani postele, udrzba vlastniho pradla
(prani, suseni, zehleni) apod. Klienti se Uc¢astni ¢innosti podle svého zdravotniho stavu, ve vétsi nebo
mensi mite s dopomoci personalu. Kromé toho klientim nabizime ve volnych chvilich napf. lusténi
kriZovek, karetni a stolni hry, ¢etbu, poslech hudby, hru na hudebni nastroj apod. v zavislosti na
zajmech a Zivotni historii jednotlivcU.

Kromé téchto béznych Cinnosti maji klienti moZnost zucastnit se pripravovanych aktivizacnich
¢innosti, které pfipravuje aktivizacni pracovnice. Aktivizacni pracovnice pfipravuje aktivity pro
jednotlivce nebo rizné velké skupiny. Tyto aktivity pak realizuje podle aktualni situace. V pfipravé
aktivity vychazi ze znalosti zajm klient(i. Kromé individudlnich Cinnosti pfipravuje také skupinové
aktivity. Pfed zacatkem programu aktivizacni pracovnice zve jednotlivé klienty na pfipravenou
aktivitu a nabizi jim podporu a pomoc. Aktivizaci mohou byt napt. individualni navstévy u klienta na
pokoji, vychdazky, terapeutickd prace s klienty (individualni, skupinova) — trénovani paméti,
ergoterapie, muzikoterapie, canisterapie, vzpominkova terapie, hudebni ¢innost, spolecenské hry,
pohybové aktivity, ucast na kulturnich akcich mimo domov, vyuziti sluzeb kadernice, pediklry apod.,
¢teni knih a Casopisu, vareni a peceni.

Pomoc s rozvojem a udrZenim vlastnich schopnosti a dovednosti: Pomoc s ndcvikem samostatné
chlize nebo s pomuckami pro chlizi. Pomoc s nacvikem péce a upevriovanim motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti (nacvik ikond péce o vlastni osobu, domacnost
apod.). Trénovani paméti, vareni a peceni, muzikoterapie, Cetba, spolecenské hry, pohybové aktivity,
oblibené Cinnosti, rucni prace apod. Pomoc s obsluhou pfistrojd, napt. mobilnim telefonem, TV apod.
Tyto ¢innosti jsou poskytovany denné minimalné 30 min.
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Pomoc a podpora pfi upevnéni kontaktu s pfirozenym sociadlnim prostfedim: Pomoc a podpora pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou. Doprovod klienta v ramci spole¢nych prostor domova.
Doprovod pfi zafizovani osobnich zaleZitosti. Doprovod na aktivity mimo prostory domova —
prochdazky, nakupy, navstéva kulturniho zafizeni, kadernice, cukrdrny apod.

Tyto ¢innosti jsou poskytovany dle aktualni potfeby, v pfipadé potfeby garantujeme 60 min/ 1 tyden.
Rozvoj nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti k socialnimu zaclefiovani: Podpora kontaktu
se spole¢nosti, podpora a pomoc s realizaci aktivity mimo prostor domova. Podpora pobytu mimo
prostory domova. Aktivity v rdmci aktivizacnich ¢innosti. Podpora traveni ¢asu mimo lizko na pokoji,
vyuzivani pomlcek pro presun a pobyt ve spoleénych prostorech véetné zahrady.

Cinnosti mimo prostory domova podle aktualni potieby klienta, pomoc garantujeme 60 min/ 1 tyden.
Cinnosti v rdmci prostor domova poskytujeme denné minimalné 30 minut.

Pomoc pf¥i uplatfiovani prav, opravnénych zajma a obstaravani osobnich zaleZitosti

Personadlni zajisténi: Socidlni pracovnice, zdravotni sestra, hlavni peCovatelka.

Pomoc pfi jednani s Urady a jinymi institucemi. Jednani se zdravotnickymi zafizenimi, zajisténi
predepsané medikace. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pfi hospodareni s penézi,
pomaoc se zajisténim kompenzacnich pomucek apod.

U téchto Cinnosti je rozsah podpory stanoven na zakladé aktudlni potfebnosti.

Zdravotni péce

Zdravotni péce je ve Vile Vitae zajiSténa péci praktického Iékare: MUDr. Veronika Braierova,
Svermova 268, Liberec 10 a psychiatra: MUDr. Mali§, Maroldova ul. 788/5, D&cin. Prakticky Iékaf do
zafizeni dochazi pravidelné 1x za 14 dni a psychiatr 1x za mésic. Pokud klient nevyuZije moznost
zdravotni péce uvedenych lékar(, jeho zdravotni pédi fidi IékaF, u kterého je registrovan. V takovém
pfipadé klient pfebird plnou zodpovédnost za ndvstévu praktického |ékafe a zajisténi potfebného
osetreni. Osetfovatelské ukony v ramci odbornosti 913 zajistuji na zakladé indikace Iékafem
vSeobecné sestry s registraci, a to v dobé Po — P4 7:00 — 15:30. V ptipadé indikace zdravotni péce
mimo uvedenou dobu, je tato péce zajiSténa ve spolupraci s terénni zdravotni sluZbou.
Poskytované osettovatelské ukony:

Pfiprava a evidence medikace dle indikace Iékare.

Meéreni fyziologickych funkci (krevni tlak, puls, télesna teplota).

Osetfovani akutnich i chronickych ran.

Odbéry biologického materialu (napf. krev, moc).

Aplikace injekci.

Péce o trvale zavedené cévky.

Péce o téZce nemocné a umirajici.

O O O O O O O

Zhodnoceni miry rizika vzniku dekubitl, navrh vhodného rezimu polohovani a vyuZiti

polohovacich pomducek.

o Zhodnoceni miry rizika pad(i a ndvrh vhodnych opatreni k jejich prevenci, pfipadné zvoleni
vhodnych kompenzaénich pomUcek.

o Implementace konceptu bazalni stimulace do osetfovatelské péce na zdkladé zhodnoceni

stavu klienta.

Jako pfilohu nabidky nasi sluzby prikladame informaci o nasich zdsadach respektu a distojnosti.
V Jablonci n. N. 30. 4. 2025
Bc. Stanislava Stovitkova, feditelka organizace
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Nékolik zakladnich zasad péce o klienty ve Vile Vitae

Aneb, jak v péci realizujeme respekt a zachovani dlstojnosti nasich klientd i nas

e Nasimi klienty jsou neorientovani dospéli lidé. Nejsou to déti, i kdyz nékteré jejich projevy se
podobaji chovani déti. Maji za sebou proZitych mnoho let, pracovali, méli mnoho zajma, maji
za sebou mnoho zkuSenosti, vétSina méla a ma déti, rodiny, pratele. ProZili radosti i smutky.
Nyni maji nemoc demenci a jsou vice nebo méné neorientovani. Vidy k nim ptistupujeme
jako k dospélym lidem.

e Ve chvili, kdy klient Fikd néco, co neni objektivni skutecnost:

o MuzZeme zrcadlit: jen opakovat, co klient fika (napf. fika: nevim, kde jsem — nevite,
kde jste)

o Vhodné je zrcadlit pocity klienta: napf. kdyz vidite, Ze je rozcileny — ,,vidim, Ze jste
roz€ileny” nebo ,, pfipada mi, zZe jste rozcileny” apod.
Teprve pak je mozné odvedeni pozornosti napf. néjakou nabidkou.
Plati zdsada — pokud uz klient sdm téma opusti, nevracet ho znovu, tzn. znovu o
tématu nemluvit. Pokud ho vraci, vénovat se mu, ale nepfidavat vysvétlovani,
nerozvijet ho.

e Klient nelZe, ani si nevymysli, pro ného to skutec¢nost, pravda je!

o Klientl se dotykame jen s jejich souhlasem, vZdy je dopredu informujeme o tom, co budeme
délat. Dulezité predevsim pti pomoci s oblékanim a s hygienou.

e Klientim vykame a oslovujeme dle jejich prani. Vétsina klientd si preje osloveni kiestnim
jménem, vzdy fikdme pane ...., pani .... Vyhybame se zdrobnélindm jmen. PouZivame je jen
v pfipadé pokrocilé demence, kdy klient jiZ reaguje jen na osloveni napf. z détstvi. VSichni
pracovnici oslovuji klienty stejné.

e Klienty nevychovavame, tzn., nefikdme jim, Ze néco nesmi nebo naopak musi.

e Zakazana slova — papat, hajat, spinkat apod.

e Nas klid pri péci je zdkladnim predpokladem klidu klientl. Neni tfeba mit vSechno perfektné
hotové, klienti nemusi byt v presny ¢as najedeni ani umyti. Nejde o myti, jde o klienta.

e Pfivyjednavani s klientem mame na mysli heslo: ,,Mateme zmatené” a dbame, abychom
nedélali zrovna néco, co je pro klienta matouci. VétSinou je problémem slozitost informaci a
snaha o logické zdGvodnéni. To nefunguje! V jednoduchosti je krasa.

e U jednanis lidmi s demenci se nam nejvice osvédcuje naladit se na né jako na ¢lovéka,
vnimat jakou ma pottebu pravé nyni, v tuto chvili a tady.

e Bereme situace s nadhledem a s humorem.



