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GARANTOVANA NABIDKY SLUZBY OSOBNi ASISTENCE

Sluzbu Osobni asistence poskytujeme seniorlim a osobam se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu
zdravotniho handicapu nebo télesného postizeni na Gzemi region( Jablonecko a Liberecko.

Sluzba je terénni, poskytujeme ji v domacnostech klient( a v pfipadé doprovodu také na verejnych
mistech (obchody, Urady, posta, Iékar apod.)

Sluzba osobni asistence je poskytovana dle § 39 zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Identifikator sluzby: 8419868

Zakladni informace o organizaci

Rodina24 z. 4.

IC: 22829903

Sidlo: Nerudova 3113/17, 466 01 Jablonec n. N.

Web: https://rodina24.org/

Statutarni zastupce: Bc. Stanislava Stovic¢kova, feditelka

Kontakty sluzby osobni asistence

Kanceldr sluzby je v sidle organizace.

Vedouci sluzby: Bc. Tereza Simovd, email: tereza.simova@rodina24.org
Asistentka vedouci: Marcela Kucerova, tel.: 603 557 302

Poslani, cile a zasady sluzby
Poslanim sluzby je umoznit lidem Zit doma, pokud se pro to rozhodnou, jako kvalitni alternativu
k Zivotu v pobytovém zafizeni.

Cilem sluzby je umoznit lidem zUstat ve svém domacim prostredi, i kdyZ vlivem véku nebo
onemocnéni sami plné nezvladaji bézné denni ¢innosti, pfedevsim v oblasti péce o sebe sama.
Klientdm pomahame s veskerymi ¢innostmi v oblasti péce o sebe sama, zajisténi domacnosti,
vyuzivani verejnych zdroji, véetné kontaktl se spole¢nosti, doprovody apod.

PFi poskytovani sluzby klademe diraz na kompetence a schopnosti klient(l a jednotlivé Cinnosti
provadime tak, aby byly maximalné podporeny a udrzovany nebo zvySovany jejich schopnosti.

PIné respektujeme zplsob Zivota klienta, péci si fidi klient. Asistenci chapeme predevsim jako
podporu = asistent podporuje klienta takovym zplsobem, aby vse, co zvladne délat sam, udélal sam.
Asistent nedéla za klienta véci, které zvladd sam. Pomoc poskytujeme pfedevsim ve smyslu podpory,
tj., co nejvétsi moznou ¢ast udéla klient s podporou asistenta.

Kapacita sluzby
V jednom okamziku je maximalni kapacita 16 klientd.

Kdy a kde sluzbu poskytujeme

Osobni asistence je terénni sluzba a poskytujeme ji v prostredi, ve kterém klient Zije — v jeho
domadcnosti, ale také napf. ve Skole, jako doprovod k lékafi, na Ufady apod.

Sluzbu poskytujeme na zdkladé dohody v rozmezi 24 hodin denné od pondéli do nedéle kalendarniho
tydne. Cas a délku sluzby upravuje smlouva. Sluzba osobni asistence méze byt poskytovéna
nepravidelné, tj. nemusi to byt kazdy den.
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Uhrada za sluzbu

Uhrada je stanovena na zakladé vyhlagky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Uhrada za 1 hodinu ¢ini 165,- K&, za véechny tGkony, za krat$i ¢as se pomérné krati. Pokud asistence
presahne 80 hodin v mésici, plati snizena uhrada: 145,- K¢ / 1 hod. Uvedena thrada se méni

v zavislosti na zméné prislusné vyhlasky.

U¢tujeme kazdou zapocatou ¢tvrthodinu. Pfi pravidelné a dlouhodobé poskytované asistenci jedné
osobé (min. 6 hod. denné 5 dnl v tydnu) se cena muZe stanovit dohodou. Zvyhodnéni ceny je
maximalné do vyse 20 %.

Fakturujeme na zakladé vykazu hodin osobni asistence, kde asistent pribézné zaznamenava
odpracované hodiny a vZdy na konci asistence Vam dava ke kontrole. Podpisem stvrzujete pocet
hodin. Tento vykaz zUstava cely mésic ve Vasi domacnosti, na konci mésice ho predate asistentovi
nebo vedeni organizace k fakturaci.

V pripadé oznameni zruseni nebo zkrdceni osobni asistence pozdéji nez 24 hodin predem, je tato
uctovana v plné vysi.

Fakturujeme do 15. dne nasledujiciho mésice. Zaplatit Ize v hotovosti nebo pfevodem na
transparentni Ucet. Forma platby se sjedndava pfi podpisu smlouvy. V pfipadé platby v hotovosti
Uhradu prevezme asistent v pribéhu asistence. O prijaté platbé preda klientovi doklad.

Jednani se zdjemcem o sluzbu

Informace o sluzbé zajemce muze zjistit z informacnich letakd, na webu organizace, telefonicky nebo
osobné v sidle organizace. Pozadat o poskytovani sluzby Ize osobné v sidle organizace, emailem nebo
telefonicky. Koordinator sluzby se zdjemcem domluvi tzv. socidlni Setteni, kde socialni pracovnik zjisti
situaci, potreby a pfani zdjemce a zhodnoti potfebnost a moznosti poskytnuti sluzby osobni
asistence.

V pripadé pobytu v nemocnici nebo jiném zafizeni je mozné schizku uskutecnit v zafizeni jesté pred
pfichodem do domacnosti tak, aby sluzba mohla zacit hned po pfichodu ze zafizeni.

Pokud se dohodneme na poskytovani sluzby osobni asistence, uzavieme pisemnou smlouvu o
poskytovani sluzby.

Uzavirani smlouvy

Pokud socidlni pracovnik vyhodnoti socidlni sluzbu jako potfebnou a zdjemce se na zakladé sdélenych
informaci o poskytované sluzbé rozhodne pro vyuziti sluzby, je s nim uzaviena pisemnd smlouva o
poskytovani sluzby.

K uzavirani smlouvy miZe dojit hned po osobnim jedndni se zdjemcem o sluzbu, tj. b€hem jednoho
osobniho setkdni. Smlouvu uzavird socidlni pracovnice nebo vedouci sluzby. Souc¢asti smlouvy je
dohoda o konkrétni dobé poskytovani sluzby (které dny v tydnu a v jakém Case). Uréené dny a Casy
jsou zapsany do smlouvy a jsou zavazné pro obé strany.

Personalni zajisténi sluzby

Poskytovani sluzby zajistuje 22 pracovnikd Rodina24 z. u., z toho:
2 vedouci pracovnici — metodik a vedouci sluzby

1 asistentka vedouci sluzby

1 socialni pracovnice

20 osobnich asistentu
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Na zakladé vyhodnoceni potiebnosti sluzby spole¢né pfipravime plan nasi vzajemné spoluprace.

V tomto planu budou zahrnuty jen potfebné ¢innosti z nize uvedenych. Uvedeny rozsah v minutach

je minimalné garantovany ¢asovy rozsah k zajisténi dané Cinnosti. Skute¢né potrebny ¢as se mlze

liSit mirou pomoci na zadkladé mnoZstvi potfebné péce a je sjednan ve smlouvé.

.

Podpora a pomoc pfi zvladani péce o sebe sama

Personalni zajisténi

Osobni asistentky

s ohfivanim a servirovanim stravy, s porcovanim, s pfipravou
teplych i studenych napojl a jejich podanim.

Ukony Specifikace tkonu Rozsah
Pomoc pfi napiti a najedeni (pfidrzeni IZice nebo hrnecku,
Podavani jidla a piti | podani piti brckem nebo po IZickach apod.), podavani stravy, 15
pfiprava stravy.
Péte o zdravi P?mf)c s uzivanim IIékF)v(pFlipomenutl', dohled), jednoduché 5
oSetreni, zdravotni cviceni.
Pomoc pfi celkovém oblékani, svlékani, obouvani a vyzouvani
Oblékani a svlékani | vcetné specidlnich pomicek, celkova Uprava vzhledu, volba 10
vhodného obleceni a doplnikd (dle pocasi).
Pomoc pfi prostorové orientaci, pfi samostatném pohybu
Pohyb uvniti i venku uvnitr i ven.ku, nePo pfi pohlybu pf)moci.s.pe(.:iélnl'ch pomuicek, 10
pomoc s orientaci ve vlastni domacnosti i mimo domov,
bezpecny pohyb, zvladani bariér.
Presun na liizko, Poovmoc s pFefu?elm, poosvazenfm na If]i,ku, se frvnénou polvc.ﬁj na
vozik a polohovani lGzku, se v§tavaq|mvz !uzka, S uolehnutlm na lGzko, s pouzitim 5
polohovacich a fixanich pomucek.
Podpora a pomoc pfi osobni hygiené
Personalni zajisténi | Osobni asistentky
Ukony Specifikace ukonu Rozsah
Pomoc s ranni a vec€erni hygienou, s mytim béhem dne, s péci
BéZna denni hygiena | o zubni ndhrady, s ¢esanim vlasQ, s ostfihanim nehtl na rukou, 15
s péci o pokozku (promazani apod.)
Koupani, sprchovéni Pomoc pFi Enytl' celého téla véetné myti hlavy ve vané, ve sprse 15
nebo na lGzZku.
Pomoc s posazenim na WC, toaletni kieslo, pouZitim misy,
Pouziti WC s vyménou inkontinenénich pomucek véetné prislusné 5
hygieny.
Podpora a pomoc pfi zajisténi stravy
Personalni zajisténi | Osobni asistentky
Ukony Specifikace tkonu Rozsah
Pomoc s ptipravou nebo se zajisténim dodavatele stravy,
Priprava jidla a piti posouzeni, jaké potraviny je tfeba nakoupit, pomoc 5
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Podpora a pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Personalni zajisténi

Osobni asistentky

hudby i mluveného slova, pouzivani internetu, rucni prace apod.

Ukony Specifikace tkonu Rozsah
Pomoc s tUklidem a ddrzbou domdacnosti a osobnich véci — myti
Drobny uklid nadobi, uloZeni véci, setteni prachu, uklid koupelny a WC,
domadcnosti, péce o | setfeni a luxovani podlah, vyneseni odpadkd. Pomoc s pranim, 15
pradlo susenim, Zehlenim a uloZenim pradla, stlani a prevlékani
[Gzkovin.
Nakupy a bézné Malé nakupy potravin a drogerie. Pochlzky napf. do Iékarny, na 30
pochlzky postu apod.
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti
Personalni zajisténi | Osobni asistentky
Ukony Specifikace ukon( Rozsah
Pomoc s obsluhou modernich pfistroji a domacich spotiebic
L (mobilni telefon, PC, mikrovinna trouba, vysavac apod.). Pomoc
Pomoc s ndcvikem a . L e o . o -
upevnénim s rjacwII(efn sar’r]o.statne chuze.nebo lsvpomuckam| pro chuzu ,
, trénovani paméti, pomoc s orientaci casem, osobou a situaci. 10
schopnosti a L. . L - .
, Pomoc s ndcvikem péce a upeviiovanim motorickych, psychickych
dovednosti o , s o iy ,
a socidlnich schopnosti a dovednosti (nacvik Ukonl péce o vlastni
osobu, domacnost apod.)
Pomoc a podpora pfi | Pomoc a podpora pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
aktivitach pro s rodinou, navazovani kontaktl se Sirsim okolim, kontakt 10
socidlni zacleriovani | s prateli, spolupracovniky, sousedy apod.
Podpora v péci o Poskytnuti informaci nebo podpory pfti téchto Cinnostech:
dité dochazka ditéte do skoly, pfiprava do skoly, kontakt se Skolou, 15
péce o malé dité.
Podpora pfi kontaktu se spole¢nosti
Personalni zajisténi | Osobni asistentky
Ukony Specifikace ukon( Rozsah
Doprovod do skoly, na ufady, k Iékafi, navstévovani klub(,
zajmovych c¢innosti, navstéva restaurace, kina, divadla,
Doprovod ., vors . e 30
nakupovani v obchodech, vyuZiti kadefnictvi, manikdry,
pedikdry apod.
Y Planovani oblibenych ¢innosti, ¢teni, sledovani TV, poslech
Spoleénost 15

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti

Personalni zajisténi

Osobni asistentky, socialni pracovnice

zajisténim kompenzacnich pomicek apod.

Ukony Specifikace tkonu Rozsah
Uplatiovdni prava | Pomoc pfi jednani na Gfadech a v jinych institucich. 15
zajmu
Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, pomoc pfi
BéZné zaleZitosti hospodareni s penézi, zajisténi platnych doklad(l, pomoc se 15

V Jablonci n. N. 27. 4. 2025
Bc. Stanislava Stovitkova, feditelka organizace
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