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SLUZBY SENIORUM A ZDRAVOTNE POSTIZENYM

Vnitini pravidla pro poskytovani sluzby osobni asistence, aneb
CO A JAK DELAME
Zahajeni poskytovani sluzby:

Pokud se rozhodnete vyuzit sluzbu osobni asistence, socialni pracovnice s Vami
dojedna podrobnosti a moznosti poskytovani sluzby. Ve smlouvé sjednate dny
a Casy poskytovani sluzby a dalSi podminky. Pfed zahajenim poskytovani sluzby
Vam bude predstaven osobni asistent. Asistenta vzdy predstavuje
koordinatorka nebo socialni pracovnice.

Kdy a kde sluzbu poskytujeme:

Osobni asistence je terénni sluzba a poskytujeme ji v prostredi, ve kterém Zijete
—ve Vasi domacnosti, ale také napft. ve Skole, jako doprovod k |ékari, na urady
apod.

Sluzbu poskytujeme na zakladé dohody v rozmezi 24 hodin denné od pondéli
do nedéle kalendarniho tydne. Cas a délku sluzby upravuje smlouva.

Sluzba osobni asistence muze byt poskytovdna nepravidelnég, tj. nemusi byt
kazdy den.

V jednom dni je obvykle jedna asistence v minimalni délce 1 hodiny nepretrzité.
PFi opakovanych navstévach, tj. 2 — 3 navstévy denné, mize nékterd dalsi
asistence trvat 0,5 hodiny.

Kolik sluzba stoji a jak lze zaplatit?

Cena za 1 hodinu €ini 135,- K¢, za vSechny ukony, za kratsi ¢as se cena pomérné
krati.

Pocita se kazda zapocata ¢tvrthodina po prvni hodiné. Pfi pravidelné a
dlouhodobé poskytované asistenci jedné osobé se doba asistence nebo cena
mUZe stanovit dohodou. Zvyhodnéni ceny je maximalné do vyse 20 %.

Vyuctovani asistence provadime na zakladé vykazu hodin osobni asistence, kde
asistent prlibézné zaznamenava odpracované hodiny a vZdy na konci asistence
Vam dava ke kontrole. Podpisem stvrzujete pocet hodin. Tento vykaz z(stava
cely mésic ve Vasi domacnosti, na konci mésice ho predate asistentovi nebo
vedeni organizace k vyuctovani.



\ RODINA24

SLUZBY SENIORUM A ZDRAVOTNE POSTIZENYM

V pfipadé oznameni zruseni nebo zkraceni osobni asistence pozdéji nez 24
hodin predem, je tato uctovana v plné vysi.

Vyuctovani hodin osobni asistence je 1x mésicné, formou faktury vystavené po
15. dni nasledujiciho mésice. Zaplatit Ize v hotovosti nebo prfevodem na
transparentni ucet. Forma platby se sjednava pfi podpisu smlouvy. V pfipadé
platby v hotovosti Uhradu prevezme asistent v pribéhu asistence. O pfijaté
platbé preda klientovi doklad.

Jak poskytovani sluzby probiha?

V domluveny ¢as k Vam prichazi osobni asistent, ktery Vam pomaha

s domluvenymi ¢innostmi. Pfi kazdé asistenci mlzZete pozadat o jakoukoli
pomoc v oblastech uvedenych v dokumentu ,,S ¢im pomahame, aneb o co
mUZete pozadat osobniho asistenta.” Tento je soucasti téchto pravidel. Asistent
bude s Vami spolupracovat na zakladé Vasich prani. Pomoc poskytujeme

v podobé podpory. To znamen3, Ze asistent Vam pomuze, abyste co nejvice
¢innosti zvladal/a délat samostatné nebo s dopomoci. V co nejvétsi mire
budete délat vse spolecné.

Pokud budete chtit jakékoli zmény domluvené sluzby, domluvite je s

koordinatorkou terénnich sluzeb p. Marikou Berkyovou tel.: 603 557 302.

O prubéhu asistence vedeme dokumentaci. Ve Vasi domacnosti asistenti

zapisuji do sesitu informace o kazdé asistenci. Dale vedeme dokumentaci

s osobnimi Udaji, které nam poskytnete. Dokumentace slouzi pouze pro
potfeby poskytovani sluzby osobni asistence. VSichni zaméstnanci jsou povinni
zachovavat mlcenlivost k veskerym Vasim udajum. Mdate pravo nahliZzet do své
dokumentace. V pripadé, Ze je to nezbytné pro zajisSténi asistence, poskytnete
nam klice od své domacnosti. Pokud budeme pouzivat pro vstup do domacnosti

klice, asistent nejprve svij prichod ohlasi zazvonénim na zvonek a hned ode
dvefi se ohlasi jménem a fekne, proc pfisel (, dobry den, tady Jana, pfisla jsem
na osobni asistenci...” apod.). Klice budou pouZzivany jen s Vasim souhlasem.

Zajisténi sluzby o svatcich.

Sluzbu poskytujeme také o svatcich. Pokud poskytnuti sluzby neni ve smlouvé
sjednané, postupujeme nasledovné:

e Prisjednani sluzby v nedéli automaticky zajistujeme sluzbu i ve svatek.
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e Prisjednani sluzby ve vSedni dny nebo v sobotu, neni sluzba ve svatek
poskytnuta. O poskytnuti sluzby ve svatek lze pozadat a v pripadé volné
kapacity, bude sluzba poskytnuta.

Zajisténi sluzby v mimoradnych situacich.

Sluzbu Vam budeme poskytovat ve dnech a ¢asech domluvenych ve smlouvé.
V prabéhu poskytovani sluzby maze dojit na nasi strané k mimoradnym
situacim, kdy mUzZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Jedna se o tyto situace
a jejich reseni:

e Asistent ma nahlou prekazku v praci a nemuze se dostavit na osobni

asistenci v€as nebo vibec. Tato situace muze vzniknout napt. z divodu

zpozdéni dopravniho prostredku. V takovém pripadé Vas telefonicky
kontaktujeme a domluvime se na postupu, nejcastéjsim resenim je
zména Casu zahdjeni asistence, asistent se dostavi pozdéji. Dalsi takovou
situaci mUzZe byt ndhlé onemocnéni asistenta. V takovém pfipadé se
snazime poslat na asistenci jiného asistenta. Opét Vas telefonicky
kontaktujeme, informujeme Vas o situaci a spole¢né hledame reseni.
Pokud neni mozné uvolnit jiného asistenta pro zastup, asistence bude
zrusena.

e ZvySend nemocnost osobnich asistent(. Jednd se o situaci, kdy najednou

onemocni vice asistentl a neni v nasich personalnich moznostech zajistit
domluvené terminy asistenci. Snazime se vidy splnit vSechny domluvené
asistence. V pripadé vyssi absence osobnich asistentll postupujeme pfi
zajisténi sluzeb takto:

1. Nejprve zajistime asistenci u klientd s nizkou schopnosti
sebeobsluhy, ktefi nemaji Zddné nebo velmi omezené moznosti
pomoci blizkych osob. Jsou to predevsim asistence u klient(, ktefi
Ziji sami a pomoc druhé osoby potfebuji k zakladnim ¢innostem
jako je pomoc s jidlem a hygienou. VétSinou jsou to klienti
tzv.lezici.

2. Jako dalsi zajistime asistence u klient( s nizkou schopnosti
sebeobsluhy, ktefi maji v nutnych pripadech moznost vyuzit
pomoc blizkych osob. Také se jedna o tzv. leZici klienty.

3. Ddle zajistime asistenci u klientd, ktefi zvladaji Ukony sebeobsluhy

VVVVVV
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moznost vyuzit pomoc nékoho blizkého. Klienti Zijici sami maji
prednost.

4. Po zajisténi sluZzeb u vyse uvedenych klient( zajistime sluzbu u
klientd, ktefi zakladni ukony sebeobsluhy zvladaji samostatné.
Jednad se napf. o klienty, ktefi potfebuji dopomoc s péci o
domacnost, s nakupy, doprovod na prochazky apod. Klienti Zijici
sami maiji prednost. Patfi sem také klienti s nizkou schopnosti
sebeobsluhy, o které pecuje blizka osoba a sluzbu vyuzivaji napf. 2
dny v tydnu jako doplnéni péce blizké osoby.

V uvedenych mimoradnych situacich Vas telefonicky kontaktujeme a nabizime
reseni, vétSinou v podobé zmeény osobniho asistenta a zmény v ¢ase nebo dne
osobni asistence. Jako posledni feseni je zruSeni osobni asistence.

Pravidelné porady a vzdélavani pracovnika.

Z divodu odborného rlstu pro zajisténi kvalitni péce se vSichni pracovnici
povinné ucastni porad a vzdélavani. Terminy porad a vzdélavani jsou planované
a pripadnou potrfebnou zménu v terminu poskytnuti sluzby nebo jeji zruseni
oznamujeme s predstihem minimalné 3 dny.

Jaka mate prava v souvislosti s poskytovanim sluzby?

Mate prdvo vyuzivat vSech sluzeb, které nabizime. MGzZete podavat podnéty a
pripominky k prabéhu sluzby. Asistenci muzete kdykoli ukoncit. MizZete
pozadat o zménu asistenta a nemusite sdélovat dlivod.

Pokud nebudete se sluzbou spokojeni, miZete podat stiZznost. StiZznosti, naméty

a pripominky mUlZete sdélovat pfimo osobnimu asistentovi, socidlni pracovnici
nebo feditelce sluzby. Mlzete je ucinit pisemné nebo Ustné, i telefonicky.
Veskeré stiznosti a pfipominky budou projednany a nejpozdéji do 30 dn(
budete seznameni s jejich feSenim. Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim
stiznosti, mlZete se obratit na Krajsky urad Libereckého kraje, ob¢anské
poradny, vefejného ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno).
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Jaké mate povinnosti?

Pro zdarny pribéh sluzby je nutné, abyste zajistili vhodné podminky pro
poskytovani sluzby ve Vasi domacnosti. Mezi tyto podminky patfi napf.:

e Umoznit asistentovi vyuzit vybaveni domacnosti pro pomoc, kterou si
vyzadate. Je to predevsim nadobi, kuchynské spotrebice, potreby pro
hygienu, potreby pro uklid apod.

o Zajistit bezpecné prostredi ve vztahu k pravidlim bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v souladu s §102 ods. 1 Zakoniku prace.

e Pokud mate domaci zvirata, je treba zajistit, aby neohrozovala asistenta
pfi jeho praci. Zplisob tohoto zajisténi domluvite pfi sjedndni smlouvy.

e Zajistit potreby nutné k zajisSténi péce, napr. hygienické potreby, uklidové
prostredky apod.

e \Vytvaret dlistojné prostiedi béhem asistence.

Ddle je Vasi povinnosti informovat pracovniky o vSech dulezZitych okolnostech
pro poskytovani sluzby, napf. o zméndch svého zdravotniho stavu,
bezpecnostnich rizicich apod.

Platit za poskytnuté sluzby.
Kdyz budete chtit sluzbu ukoncit?

Poskytovani sluzby mizete ukoncit bez udani ddvodu a jeji ukonéeni oznamit 1
tyden predem.

Ukonceni sluzby mliZzete oznamit pisemné nebo Ustné socidlni pracovnici nebo
reditelce sluzby.

Jaka jsou nase prava?

Muzeme konzultovat pribéh asistence pfi supervizich, samoziejmé za dodrzeni
mléenlivosti. MGZeme ukoncit smlouvu v niZe uvedenych pfipadech.

Jaké jsou nase povinnosti?

Jsme povinni dodrZovat dohodu o poskytovani sluzeb, tj. ¢as a zplsob
poskytovani sluzby. Zachovavame mlcenlivost o vSiem, co se v souvislosti

s poskytovanim sluzby dozvime. Tyka se Vas, rodinnych pfislusnik( nebo jinych
blizkych. Pfi poskytovani sluzby sledujeme, zda na Vas neni ¢inén jakykoli natlak
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ze strany blizkych nebo jinych osob. Sledujeme také, zda pristupujete ke
sluzbam skutec¢né dobrovolné.

Kdy a jak mGZeme ukoncit sluzbu my?

V pripadé hrubého poruseni Vasich povinnosti podle smlouvy nebo vnitrnich
pravidel (zejména nezaplaceni Uhrady za sluzbu nebo narusovani pravidel
bezpecnosti prace osobnich asistentd).

Pokud budete svym chovanim snizovat dlistojnost asistenta nebo vytvaret
nepratelské, ponizujici nebo zneklidnujici prostredi.

Pokud se Vas zdravotni stav zhorsi natolik, Ze jiz nebudeme moci zajistit
poskytovani sluzby.

Ukonceni smlouvy z nasi strany jsme povinni Vam oznamit pisemné 14 dni
pfedem. V pripadé fyzického napadeni mizeme ukoncit poskytovani sluzby
ihned.

Vedeni sluzby a kontakty:

Mgr. Anna Miskova, vedouci terénni sluzby osobni asistence
tel.: 736 515 299, email: anna.miskova@rodina24.org

Marika Berkyova, koordinatorka sluzby osobni asistence
tel.: 603 557 302, email: marika.berkyova@rodina24.org

Bc.Stanislava Stovi¢kova, feditelka organizace a socialni pracovnice:
tel.: 731 620 699, email: stana.stovickova@rodina24.org
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