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SLUZBY SENIORUM A ZDRAVOTNE POSTIZENYM

Vnitrni pravidla pro poskytovani sluzby domov se zvlastnim rezimem Vila Vitae,
aneb

CO A JAK DELAME

Poslanim nasi organizace je umozZnit lidem Zit doma, pokud se pro to rozhodnou, jako kvalitni
alternativu k Zivotu v pobytovém zafizeni. Lidem, ktefi nemohou nebo uz nechtéji vzhledem ke
svému onemocnéni zit doma, umoznit Zit v pobytovém zafizeni jako doma.

Domov Vila Vitae poskytuje celoroéni pobytovou socialni sluzbu pro seniory a osoby starsi 45 let,
ktefi ztratili svoji sobéstacnost z divodu onemocnéni demenci a jsou trvale odkazani na péci
druhé osoby pti zajisténi svych zakladnich Zivotnich potreb.

Cil sluzby domov se zvlastnim rezimem Vila Vitae:

Cilem nasi sluzby je prostredi, ve kterém se klient mize citit jako doma.

Pti poskytovani péce usilujeme o zachovani stavajicich schopnosti klientl v prostredi, které plné
respektuje a podporuje dlstojnost a pravo na vlastni rozhodovani. Tyto zakladni hodnoty a
principy nasi péce realizujeme zcela konkrétnimi postupy a pravidly péce vdomové. Nami
nabizend péce se v co nejvétsi mozné mire priblizuje béZznému Zivotu v domacim prostredi.
Veskerou péci poskytujeme jako aktivizacni.

Sluzba respektuje zkusenosti a osobnost jednotlivého klienta. Dba na zachovani lidské
dlstojnosti a respektuje osobni prava a rozhodnuti klientd.

Zahajeni poskytovani sluzby:

Zajemce o socidlni sluzbu poda Zadost o poskytnuti socidlni sluzby v domové. Zadost je
zaevidovana a posouzena z hlediska, zda zajemce o socidlni sluzbu patfi do cilové skupiny. Pokud
zdjemce nepatfi do cilové skupiny domova, je mu zadost vracena s pisemnym odlvodnénim a
doporuc¢enym kontaktem na zafizeni, které poskytuje pozadované sluzby.

Pokud zajemce odpovida cilové skupiné a organizace je schopna poskytovat sluzby dle potreb
zajemce, povéreny pracovnik zahaji se zajemcem jedndni o poskytnuti socialni sluzby. V pripadé
volné kapacity obdrzi zajemce vyzvu k nastupu. Pokud neni volna kapacita, informujeme zajemce
0 moznosti zarazeni do evidence Zadatel(. Po uvolnéni kapacity rozhoduje poskytovatel podle
kritérii k pfijeti o poradi Zadatel( o socialni sluzbu v domové. Sluzba se poskytuje na zakladé
smlouvy. Ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby se sjednava zkusebni doba v trvani tfi mésicu.

Ubytovani

V domové je celkem 16 pokojli ve 3 patrech s kapacitou 36 osob. Klienti jsou ubytovani prevazné
na 2-3 lizkovych pokojich, umisténych ve 3 patrech. V budové jsou také 2 jednol(izkové pokoje.
V kazdém patre je 1 pokoj se samostatnym hygienickym zazemim, pro ostatni pokoje je na
kazdém patre spolecné hygienické zazemi. Kazdy pokoj ma vlastni umyvadlo s tekouci vodou.
Kazdé patro tvori samostatnou domacnost, ve které bydli 12 klienta.
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Centrem domdcnosti je velkd stfedova mistnost — hala a z ni jsou vstupy do jednotlivych pokoju.
Tato hala slouzi jako spolecenskd mistnost, jidelna, denni mistnost apod. Soucasti stfredové
mistnosti je kuchynsky kout, ktery slouZi klientim jako misto, kde si mohou sami nebo s
dopomoci pracovnika ptipravit vlastni obéerstveni a napoje.

Klienti maji moznost mit v pokoji sv(j vlastni ndbytek nebo doplriky. Vlastni dopliiky povaZujeme
za samozirejmost, umisténi vlastniho ndbytku vzdy zdlezi na prostorovych moznostech. V zasadé
podporujeme uzivani vlastniho nabytku a osobnich véci, protoze pomaha klientlim v orientaci a
usnadnuje jim Zivot v novém prostiedi. Umisténi vlastniho nabytku nebo doplrikil se sjednava
pred ndstupem. Pfi ukoncéeni pobytu ve Vila Vitae je klient povinen zajistit vystéhovani a odvoz
vlastniho nabytku a doplikd nejpozdéji do 3 dnd, pfipadné s vedenim domova dohodnout jiny
termin. Pokud nedojde k odvozu uvedenych véci do 30 dnl je poskytovatel opravnén zajistit
jejich odvoz a likvidaci, pficemz vzniklé naklady preuctuje klientovi.

Vlastni elektrické spotiebice muize klient pouzivat po dohodé s vedenim domova. Klient si musi
zajistit revizi téchto elektrospotiebicl na vlastni ndklady. Na Zadost klienta revizi zajistime.

Véci, které jsou dany klientovi k uzivani, zlistavaji majetkem poskytovatele. Klient je povinen

s nimi zachdazet Setrné a pfi odchodu ze zatizeni vratit ve stavu, ktery odpovida délce uzivani.

V pripadé umysiné skody zpUsobené uZivatelem na prostorach ubytovani a véci k uzivani, bude
po klientovi poZzadovana finanéni ndhrada ve vysi zplsobené skody.

V 1. podlazi je klientiim k dispozici spolecenska mistnost s vlastnim vstupem do zahrady a
mistnost pro zdravotni télocvik a rehabilitaci. Dale je zde k dispozici pracka a susicka pro vlastni
prani klientQ. Klienti si na prani mohou prat své osobni pradlo sami nebo s dopomoci personalu.
Soucasti domova je prostorna zahrada, kterou klienti mohou uzivat k relaxaci i aktivnimu
odpocinku. Budova je bezbariérova s vytahem.

Nocni poslech rozhlasu a televize je mozny jen tak, aby nerusil ostatni klienty.

Klient si zodpovida za véci na pokoji, finan¢ni hotovost si mizZe uloZit do trezoru v kancelafi
domova.

Klienti se mohou bez omezeni navstévovat na pokojich a navazovat pratelské, kamaradské
pfipadné partnerské vztahy.

Klient mUze byt z provoznich ddvod( (napf. malovani, stavebni Upravy, opravy apod.) na
nezbytné nutnou dobu pfesunut na jiny pokoj, ktery mize byt sdilen vice klienty.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani lozniho
pradla a moznost prani osobniho pradla a osaceni véetné Zehleni.
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Stravovani

Celodenni strava se podava 3x denné podle individudlnich potfeb a zvyklosti klient(l. Za ptiplatek
Ize sjednat také svaciny. Obédy a 2x tydné teplé vecere jsou zajistény dovozem stravy. Snidané,
svaciny a studené vecere pripravuje pecovatelsky personal. O dietnim stravovani rozhoduje
Iékaf. MozZnosti dietni stravy: strava racionalni, diabeticka, mleta, mixovana, Settici.

Obvyklé ¢asové rozmezi pro poddavani stravy:

Snidané a presniddvka 7:30-11:00

Obéd 12:00-14:00
Svadina 15:00 - 16:30
Veclere 17:30-19:00

Druha vecere pro diabetiky je vydavdna spolecné s vecefi.

Stravovani probiha podle zvefejnéného jidelniho listku. Klienti maji moZnost vybéru jidel.
Klienti se stravuji v jidelné domdcnosti, kde bydli. Dale se mohou najist u stolu na pokoji, kde
bydli nebo na lGzku, pokud pro svij zdravotni stav nemohou jist u stolu.

Prubéh dne

Pribéh dne vychazi z individualné uréenych potreb klientd. Kazdy klient ma pravo urcit si dobu
vstavani, traveni casu a pfijmu stravy dle svych zvyklosti a tyto zvyklosti se mohou v ¢ase ménit.
Obvykly pribéh dne (nékteré aktivity se Casové prekryvaji vzhledem k individualnim potfebam,
zvyklostem a pranim):

7.00-10.30 - individudlni probuzeni, ranni hygiena, snidané

9.00-12.00 - skupinové nebo individudlni aktivity, svacina

12.00 - 14.00 - obéd, uklid po obédé

14.00 - 16.30 - odpocinek po obédé, individualni aktivity, svacina

15.00 - 18.00 - program s klienty, cvic¢eni, aktivizace

17.00 - 19.00 - ptiprava na vecefi, podavani vecere

18.00 - 22.00 - vecerni toalety, pfiprava na spanek, individualni aktivity

22.00-7.00 - nocniklid

Béhem noci je pecujici persondl klientiim k dispozici, sleduje priibéh noci a do pokoje vstupuje
jen v pfipadé, Zze se néco déje nebo na zakladé individualnich potreb jednotlivych klientd. Nocni
kontroly na pokoji provadime jen na pozadani klienta nebo v pfipadé aktualné zhorseného
zdravotniho stavu.
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Aktivizacni ¢innosti

Za nejvhodnéjsi aktivizacni ¢innosti povazujeme bézné denni ¢innosti. Aktivizaci tak je pfedevsim
Ucast klientd na ¢innostech, jako je napft. pfiprava stolovani, uklid po stolovani, myti a uklid
nadobi, drobny uklid vlastnich véci, stlani postele, udrzba vlastniho pradla (prani, suseni, Zehleni)
apod. Klienti se Ucastni ¢innosti podle svého zdravotniho stavu, ve vétsi nebo mensi mire

s dopomoci persondlu. Kromé toho klientim nabizime ve volnych chvilich napf. lusténi kfizovek,
karetni a stolni hry, etbu, poslech hudby, hru na hudebni nastroj apod. v zavislosti na zajmech a
Zivotni historii jednotlivca.

Kromé téchto béznych Cinnosti maji klienti moZznost zuc¢astnit se pfipravovanych aktivizacnich
¢innosti, které pripravuje aktivizacni pracovnice. Tyto jsou planovany vidy na 1 tyden a mohou
se ménit podle aktualniho stavu klientU. Aktivizacni pracovnice pfi jejich planovani vychazi

z individudlnich zvyklosti, potfeb a prani jednotlivch. Aktivity pfipravuje s ohledem na udrzZeni a
zlepseni sobéstacnosti. Kromé individudlnich Cinnosti pfipravuje také skupinové aktivity. Pred
zacatkem programu aktivizacni pracovnice zve jednotlivé klienty na pfipravenou aktivitu a nabizi
jim podporu a pomoc.

Aktivizaci mohou byt napf. individudlni navstévy u klienta na pokoji, vychdazky, terapeuticka
prace s klienty (individudlni, skupinova) — trénovani paméti, ergoterapie, muzikoterapie,
canisterapie, vzpominkova terapie, hudebni ¢innost, spolec¢enské hry, pohybové aktivity, ucast
na kulturnich akcich mimo domov, vyuziti sluzeb kadernice, pediklry apod., ¢teni knih a
casopisU, vareni a peceni.

Zdravotni péce

Zdravotni péce je ve Vile Vitae zajisténa péci praktického |ékafe: MUDr. Veronika Braierova,
Svermova 268, Liberec 10 a psychiatra: MUDr. Mali§, Maroldova ul. 788/5, D&¢&in. Prakticky lékaF
do zafizeni dochazi pravidelné 1x za 14 dni a psychiatr 1x za mésic. Kromé pravidelnych navstév
uvedenych lékarl, doprovazime klienty v ramci indikace Iékarem k dalSim odbornikiim k vysetreni
nebo v pripadé akutni potieby oSetreni. S |ékafi také konzultujeme ndhlé zmény zdravotniho
stavu, pricemz prakticka lékarka vykonava mimoradné navstévy pacientd (nasich klientd) v ramci
svych ordinacnich hodin. Také vyuzivdme moZnosti obratit se o radu lékare telefonickym dotazem
na RZS. V pripadé ndhlé zmény zdravotniho stavu, kdy je vdZné ohroZzeno zdravi a Zivot klienta, je
privolana RZS.

Pokud klient nevyuZije mozZnost zdravotni péce uvedenych Iékafl, jeho zdravotni péci fidi Iékar, u
kterého je registrovan. V takovém pftipadé klient pfebird plnou zodpovédnost za navstévu
praktického lékare a zajisténi potfebného osetreni.

Dale je zdravotni péce zajisténa registrovanou zdravotni sestrou, kterd je zaméstnancem
poskytovatele. Poskytuje zdravotni sluzby v rdmci odbornosti 913 podle indikace stanovené
|Iékafem. Zdravotni sestra je v zafizeni prfitomna Po— P34 7:00 — 15:30. V pfipadé indikace zdravotni
péce mimo uvedenou dobu, je tato péce zajisténa kombinaci zdravotni sestry poskytovatele a
terénni zdravotni sluzby.

Léky klientim zpravidla pfipravuje zdravotni sestra podle indikace Iékare.
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Hygiena

Klient pecuje o svou hygienu, v ramci svych moZnosti a schopnosti sdm. Pfi zvladani osobni
hygieny mu je ndpomocen personal poskytovatele.

Klient je povinen udrZovat své obleceni a osobni véci v Cistoté.

Na zadost klienta mlze poskytovatel zajistit dalsi sluzby jako napf. stfihani vlast, manikduru,
pedikdru apod. Tyto sluzby jsou hrazeny pfimo klientem.

Uklid pokoje je provadén denné. Je-li klient schopen zajistit si zakladni uklid pokoje samostatné
(napf. utirani prachu), mize tak ze své vile Cinit, bud sdm, nebo za pomoci pracovnika
poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit dodrzovani hygienickych predpisli a povinnosti,
které jsou mu v tomto sméru uloZzeny obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pomoc se zajisténim nakupl a hospodareni s penézi, tischova cennych véci,
financni hotovosti klienta

Klienti si mohou uloZit penézni hotovost u vedouci domova a na jejich Zadost lze z takto uloZzené
hotovosti hradit drobné nakupy dle jejich pfani. VSechny vydaje jsou evidovany véetné dokladd.
Klientdm je vedena samostatna pokladna a jsou se stavem svych financnich prostredku
seznamovani a mohou je kontrolovat. Hotovosti klientd jsou uloZzeny samostatné v trezoru

v kancelari vedouci domova.

Domov nabizi klientlim moZnost Uschovy cennych véci, vkladnich knizek a penézni hotovosti na
depozitu domova. V pfipadé vyuziti této moznosti je hotovost vkladana pokladnim vkladovym
dokladem, jehoz kopii klient obdrzi. V pripadé uloZeni cennosti je sepsan slozni list a klient obdrzi
kopii sloZniho listu. Socialni pracovnice vede evidenci uloZenych véci a hotovosti a na pozadani
klienta sdéli konkrétni stavy. Domov nedoporucuje mit vétsi obnosy hotovosti ulozené v
prostorach klienta, snazi se predejit pfipadné ztraté moznosti uloZzeni na depozitu domova. Za
neuloZené véci zodpovida klient. UloZené finanéni prostiedky (cenné véci) si mlze klient
vyzvednout kazdy pracovni den u socidlni pracovnice domova v dobé od 8:00 do 15:00 hod.

Navstévy

Klient mUze pfijimat navstévy v pribéhu celého dne s ohledem na vzdjemné souziti
spolubydlicich. Nevhodné jsou navstévy v dobé nocniho klidu. Navstévy mohou travit ¢as

s klientem vné i uvnitf budovy, v halach, jidelnach, pokojich, nebo ve spolecenskych
mistnostech. Navstévam klientl budou ndpomocny pracovnici domova pfti pfesunu klienta a
zajisténi soukromi. Je vhodné pfi opusténi domova klientem informovat sluzbu konajici personal.
Navstévam neni umoznéno prespavat v budové domova. V dobé infekénich onemocnéni mohou
byt navstévy zakazany.
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Odhlaseni stravy pfi pobytu klienta mimo domov a vyse vratky

Klient md moZnost pobyvat mimo zafizeni poskytovatele. Pro odhlaseni stravy musi byt pobyt
mimo ohldsen vidy do 14.00 hodin dva dny pfedem. Pobyt mimo o sobotach a nedélich je nutné
nahlasit nejpozdéji ve stfedu do 14.00 hodin. Pokud neni pobyt mimo domov takto ohlasen,
klient nema narok na vratku za neodebranou stravu.

Za ohlaseny pobyt mimo domov bude klientovi vyplacena vratka za neodebranou stravu bez
rezijnich nakladd ve vysi 200,- K¢ (rezijni naklady jsou 90,- K¢/den).

Pti ohlaseném pobytu kratS$im neZ kalendafni den, poskytuje zafizeni ndhradu zaplacené Uhrady
v hodnoté ¢astky neodebrané stravy dle stravovaci jednotky:

Snidané 40,- K¢
Obéd 120,- K¢
Vecere 40,- K¢

Za ubytovani se ¢astka nevraci.
Uhrada za sluiby

Vyse uhrady za bydleni a stravu je stanovena na zakladé aktualniho ceniku sluzeb a klient ji
sjednava ve smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb.

Platba za poskytnuti péce je ve vysi prispévku na péci. Podle pravnich predpisl prispévek na péci
nalezi pobytovému zafizeni, pokud je zde klient trvale ubytovan. Pokud klient pfi nastupu jesté
nema priznany prispévek na péci, nebo ma prispévek nizsi nez 3. stupen, doplaci formou zalohy
na poskytnutou péci do vyse 14 800,- K¢/ mésic. Po pfiznani prispévku na péci je tato zaloha
vracena klientovi.

S klientem se sjednava moznost vyplaty prispévku na péci prevodnim prikazem od pfislusného
Utfadu prace pfimo na Géet poskytovatele.

Osobni vybaveni, doplatky I1ékd, poplatky za svoz odpad(, hygienické potireby, pfredméty osobni
a denni potreby, sladkosti, ndpoje si hradi klient z vlastnich finan¢nich prostfedkd. Pracovnici
provadéji ndkupy klientim na zakladé jejich potieb a prani. U klienta, ktery neni schopen vyslovit
své prani, vychazeji pracovnici v socidlnich sluzbach z individudlniho planovani s klientem.
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Klice od budovy a moznost samostatného pohybu mimo budovu Vila Vitae

Klice od budovy klienti nemaji. Dvefe od budovy jsou v denni dobu nezamcené, klienti maji
moznost opustit domov kdykoliv. Vzhledem k charakteru sluzby je Zadouci, aby klient oznamil
svlj odchod i ndvrat pecujicimu personalu. Personal vzdy nabizi klientovi doprovod pfi opusténi
budovy nebo navrhuje ndhradni program podle individualnich zajm( klienta. Pokud klient odejde
samostatné z domova, je plné zodpovédny za své bezpedii za svlj ndvrat.

Koufeni a pozivani alkoholickych napoju

Koureni v budové neni povoleno. Ve venkovnich prostorach a na zahradé domova jsou
instalovany k ulozeni nedopalkd, zapalek a popela odpadni kose.

Konzumace alkoholu neni zakazana, v disledku poziti nesmi dojit k naruseni vzajemného souziti
mezi klienty.

Dorucovani postovnich zasilek

Pracovnici domova respektuji listovni tajemstvi. Veskeré zasilky obdrzi klienti od postovni
dorucovatelky nebo povéreného pracovnika, zpravidla socialni pracovnice v uzaviené, original
obalce (povéreny pracovnik doprovodi postovni dorucovatelku za klientem). Pracovnice nabidne
pomoc s prectenim a vysvétlenim obsahu a smyslu dopisu, pokud klient o toto projevi zajem.
Financni ¢astky zaslané slozenkou pomUzZe socialni pracovnice prevzit klientovi a nabidne
moznost ulozZeni v trezoru. VZdy respektuje prani klienta.

Podnéty, pripominky a stiznosti

Kdokoliv ma moznost podat stiznost na poskytovani socialni sluzby. Klient nebo ten, koho si
klient zvoli, ma moZnost stéZovat si na poskytovani socialni sluzby, aniz by se tato skute¢nost
negativné odrazila do spoluprace s klientem. StéZovatel ma prdvo zvolit si zastupce, ktery ho
bude v postupu feseni stiznosti zastupovat. Za kvalitu dalSiho poskytovani sluzby po podani
stiznosti zodpovida dany pracovnik a nadfizeny pracovnika, ktery pfimo dohlizi nad zvolenymi
postupy pracovnika. Pracovnici organizace i klienti jsou se zplsoby podavani stiznosti
adekvatnim zplsobem seznamovani (pracovnici formou porad, individualnich konzultaci

s nadfizenymi; klienti jsou informovani o zplsobech podavani stiznosti na zacatku spoluprace).
Hranice mezi tim, co je pouhou Zadosti o prokazani laskavosti a stiznosti je mnohdy sotva
rozeznatelna. Pokud se jedna o individualné ihned poskytnutou napravu ¢innosti, nepovazuje se
tato za stiznost. Za stiznost je povaZovan nereseny problém, ktery jednotlivec nebo skupina
ustné nebo pisemné predloZi povéfené osobé. Pokud stéZovatel trva na stiznosti, i kdyzZ se jednd
o zalezitost, kterou lze vyresit ihned napravou, musi se zaevidovat jako stiznost a tak s ni
pracovat. Stiznostmi se zabyva vedouci domova, ktera je resi podle vnitfnich predpisu.
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Jak lze podat stiznost

% Ustné, pisemné, zapisem do knihy stiznosti.

+*» StiZznost mlzZe podat stéZzovatel kdykoliv.

% Opakované stiznosti eviduji pracovnici pouze tehdy, je-li zcela zfejmé, Ze jejich obsah byl
preSetfen a stéZovateli sdélil pfislusny vedouci pracovnik vysledek Setfeni. Pokud je stiznost
v feSeni, musi stéZovatel vyckat na vysledek zhodnoceni stiznosti.

X/

%+ Pfi vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prdva stéZovatele.

% Ustni forma stiznosti — sté7ovatel prednese jakémukoli pracovnikovi svoji stiznost, ta je
zaevidovana do knihy stiZznosti s terminem vyteSeni stiZznosti, se kterym je stéZzovatel
seznamen. Tato forma stiznosti obsahuje konkrétni vyroky stéZovatele, nikoliv interpretace
pracovnika. Na pozadani klienta je zachovana anonymita stéZovatele.

.

%+ StiZznost neni divodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany
poskytovatele sluzby. Na Zadost stéZzovatele bude zachovdna mlicenlivost o jeho totoznosti.

Postup pro vyfizovani stiznosti:

Veskeré stiznosti jsou projedndny na poradé vedeni a do 30 dnu je klient seznamen se zplUsobem
jejich reseni. V pripadé pisemné stiznosti je klient vyrozumeén pisemné. Pokud je stiznost podana
ustné, s klientem se dohodne zpUsob predani feseni stiznosti — Ustné nebo pisemné.

V pfipadé, ze si klient stéZuje pecovatelskému personilu, tento informuje klienta o predani
stiznosti svému nadfizenému. Béhem rozhovoru usiluje o vytvoreni bezpeéného prostredi pro
klienta, stiznost pFijima s klidem a klienta nijak neznejistuje, naopak se snazi o vytvoreni klidné
atmosféry. Klienta seznami s postupem feseni stiznosti a vyjadfi podporu klientovi v jeho pravu
podat stiznost, ujisti klienta o tom, Ze podani stiznosti je v poradku a na poskytovani sluzby
nebude mit vliv. Doporu¢enym zpUsobem je ocenit klienta za rozhodnuti si stéZovat, protoze
samotny akt stiznosti mGze byt vyrazem jeho dlstojnosti, viile rozhodovat o sobé a zdjmu o sebe
sama.
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Ukonceni pobytu ve Vile Vitae

Pobyt ve Vile Vitae kon¢i vypovédi smlouvy jedné ze smluvnich stran nebo umrtim klienta.
Podminky vypovédi jsou konkretizovany ve Smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb, kterou
uzavird zdjemce s poskytovatelem pfi nastupu do domova.
Za opakované porusovani vnitfnich pravidel a naruSovani souziti je povazovano:
+* Opakované koureni v budové.
+* Opakované umysiné ruseni no¢niho klidu, nebo ruseni no¢niho klidu v opilosti.
** Opakovany prichod v podnapilém stavu nebo pod vlivem jinych navykovych latek a
nasledné naruSovani obfanského souziti.
+** Opakované agresivni verbdlni a fyzické napadani jinych klient(, zaméstnanc i
navstévnikl domova, pokud neni zplisobeno akutni zménou zdravotniho stavu.

X/

+*» Vpusténi cizi osoby do objektu domova za Ucelem jejiho prespani zde.

X/

+* Opakované nevhodné chovani navstévy klienta narusujici soukromi ostatnich klient(i a
klid a poradek v domové.

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce ze strany poskytovatele, z divod(
nasledného hrubého opakovaného porusovani vnitfnich pravidel, musi obsahovat vycet
konkrétnich naslednych poruseni a pfehled individualnich opatfeni a podpory klientovi, za
kterych nebylo docileno napravy.

Vypovéd musi byt dana pisemné a vypovédni lh(ta ¢ini jeden mésic ode dne nésledujiciho
po dni doruéeni vypovédi druhé smluvni strané, v pfipadé, Ze se strany nedohodnou jinak.
Ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby se sjedndva zkusebni doba v trvani tfi mésic(, kterd

pocina bézet dnem fyzického ndastupu klienta do zafizeni. Ve zkusebni dobé& mohou obé smluvni
strany tuto smlouvu vypovédét, a to bez uvedeni dlivodu. Vypovéd musi byt ddna druhé smluvni

v v

strané pisemné. Vypovédni lh(ta v tomto pripadé cini 5 pracovnich dnt a pocina bézet dnem

’

nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Klient ma pravo

+* byt sezndmen s mozZnosti stanoveni si svého individualniho planu péce, ktery by dle jeho

predstav méla sluzba poskytovatele obsahovat,

formulovat sva prani a potreby a tyto sdélovat pecujicimu personalu,

na ochranu osobnich udaju dle platnych prévnich predpisu,

byt informovan o zménach v legislativé, které by mohly vést ke zméné podminek

sjednanych v této smlouvé,

+* byt seznamen s vnitrnimi pravidly domova Vila Vitae s ohledem na sv(j zdravotni stav a
schopnosti,

+* na soukromi pfi intimnich situacich (toalety, previékani apod.) a na taktni pomoc v téchto
¢innostech,

+» odmitnout Ucast na spole¢nych ¢innostech organizovanych poskytovatelem (kulturni
akce, oslavy svatkl apod.),

+» vyzvednout si financ¢ni ¢astku (cenné véci) u socialni pracovnice poskytovatele ve

stanovenych hodinach,

L)

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
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+»+ opustit docasné zafizeni poskytovatele (pobyt mimo domov) v souladu s vnitfnimi
pravidly poskytovatele,

pfijimat navstévy v domoveé dle pravidel pro navstévy,

podavat stiznosti na chod zafizeni a zaméstnance poskytovatele, pisemnou i Ustni
formou, dle vnitfnich pravidel poskytovatele.

X/
L X4

X/
L X4

Klient je povinen

++ pred nastupem se dostatecné a bez natlaku seznamit s obsahem smlouvy;

+ dodrZovat zakladni pravidla bezpecnosti a pozarni ochrany

+* poutzivat vlastni elektrospotrebice jen s platnou revizi. Provedeni revizi je nakladem
klienta.

J

% respektovat soukromi ostatnich klient(i a bez souhlasu jiného klienta nebo bez jeho

pfitomnosti nevstupovat do jeho pokoje, nepouZivat jeho véci nebo jinym zplsobem

nezasahovat do jeho prav;

** pfi pobytu v objektu poskytovatele se zdrzet nadmérného uzivani alkoholu a jinych
psychotropnich a navykovych latek, které by ztéZovalo kolektivni souziti klient(;

< zajistit si na vlastni naklady hygienické a toaletni prostredky;

apod.);
% Setfit energiemi (voda, plyn, elektfina) a vybavenim poskytovatele (Umysiné
neposkozovat a neznehodnocovat);

¢astku jako ndhradu poskytovateli;

Zavérecné ustanoveni

+»+ zdrzet se neslusného nebo hrubého chovani vici zaméstnanclim poskytovatele (tykani,
pouzivani kfestnich jmen, familidrnost, nadmeérné vyzadovani pozornosti, vulgarismy

«* pfi prokazani poSkozeni nebo znehodnoceni majetku poskytovatele uhradit odpovidajici

Kazdy klient ma sva prava a povinnosti. Jednou z povinnosti je dodrzovani Vnitfnich pravidel.
Kazdy klient sluzby si musi byt védom, Ze Zije v kolektivu, a proto nenarusuje vzajemné a klidné
souziti. Klienti by se k sobé méli chovat snasenlivé, vlidné a dodriovat pravidla vzajemného

respektovani a Ucty.

Zpracoval: Bc. Stanislava Stovi¢kova, Feditelka Rodina24 z. u.

Uéinnost: od 1.3.2026
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