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Nékolik zakladnich zasad péce o klienty ve Vile Vitae

Aneb, jak v péci realizujeme respekt a zachovani dlistojnosti nasich klientd i nas

e Nasimi klienty jsou neorientovani dospéli lidé. Nejsou to déti, i kdyz nékteré jejich projevy se
podobaji chovani déti. Maji za sebou prozitych mnoho let, pracovali, méli mnoho zajm(, maji
za sebou mnoho zkusenosti, vétSina méla a ma déti, rodiny, pratele. Prozili radosti i smutky.
Nyni maji nemoc demenci a jsou vice nebo méné neorientovani. Vidy k nim pfistupujeme
jako k dospélym lidem.

e Ve chvili, kdy klient fika néco, co neni objektivni skutecnost:

o MuizZeme zrcadlit: jen opakovat, co klient fika (napf. fika: nevim, kde jsem — nevite,
kde jste)

o Vhodné je zrcadlit pocity klienta: napf. kdyz vidite, Ze je rozcileny — ,,vidim, Ze jste
roz€ileny” nebo ,, pfipada mi, zZe jste rozcileny” apod.
Teprve pak je mozné odvedeni pozornosti napt. néjakou nabidkou.
Plati zasada — pokud uz klient sdm téma opusti, nevracet ho znovu, tzn. znovu o
tématu nemluvit. Pokud ho vraci, vénovat se mu, ale nepfidavat vysvétlovani,
nerozvijet ho.

e Klient nelze, ani si nevymysli, pro ného to skutec¢nost, pravda je!

e Klientl se dotykame jen s jejich souhlasem, vZdy je dopfedu informujeme o tom, co budeme
délat. Dllezité predevsim pfi pomoci s oblékanim a s hygienou.

e Klientim vykame a oslovujeme dle jejich prani. Vétsina klient( si preje osloveni kiestnim
jménem, vzdy fikdme pane ...., pani .... Vyhybdme se zdrobnélindm jmen. PouZivame je jen
v pfipadé pokrocilé demence, kdy klient jiz reaguje jen na osloveni napf. z détstvi. VSichni
pracovnici oslovuji klienty stejné.

e Klienty nevychovavdme, tzn., nefikdme jim, Ze néco nesmi nebo naopak musi.

e Zakazana slova — papat, hajat, spinkat apod.

e Nas klid pfi péci je zakladnim predpokladem klidu klientd. Neni tfeba mit vSechno perfektné
hotové, klienti nemusi byt v pfesny ¢as najedeni ani umyti. Nejde o myti, jde o klienta.

e Pfivyjednavani s klientem mame na mysli heslo: ,Mateme zmatené” a dbame, abychom
nedélali zrovna néco, co je pro klienta matouci. VétSinou je problémem slozZitost informaci a
snaha o logické zdGvodnéni. To nefunguje! V jednoduchosti je krasa.

e U jedndni s lidmi s demenci se ndm nejvice osvédcuje naladit se na né jako na ¢lovéka,
vhimat jakou ma potrebu pravé nyni, v tuto chvili a tady.

e Bereme situace s nadhledem a s humorem.



